Salgs- og leveringsbetingelser - Hosting ydelser

Geeldende fra 1. januar 2009

1. ANVENDELSESOMRADE
Disse Salgs- og leveringsbetingelser for Logos Consult Arhus ApS (herefter benaevnt Logos Consult) fastseetter vilkarene for Logos Consults levering af de
hosting ydelser som fremgar af aftalen. Safremt vilkarene fraviges skal dette fremgé ved yderligere skriftlig dokumentation.

2. ABONNEMENT
Abonnementet betales, med mindre andet er aftalt, forud for 3 méneder (abonnementsperioden). Abonnementet lgber indtil det opsiges og faktureres i henhold
til den til enhver tid geeldende pris.

Séafremt abonnementet ikke er opsagt 1 maned for udlgb af indeveerende abonnementsperiode, fornyes det med en ny abonnementsperiode.

Safremt kunden gnsker at gare indsigelser mod en fremsendt faktura, skal dette ske senest 10 dage efter fakturadato. S&fremt andet ikke er skriftligt aftalt,
skal betaling vaere sket senest 14 dage efter fakturadato. Ved forsinket betaling tillaegges gebyr og morarenter i henhold til renteloven.

3. OPSIGELSE

Abonnementet kan af kunden til enhver tid opsiges med 1 maneds varsel til udlgbet af en abonnementsperiode. Forudbetalt abonnement refunderes ikke.

@nsker Logos Consult at lukke abonnementer, kan Logos Consult opsige abonnementet med 1 méneds varsel til d. 1. i maneden. Forudbetalt abonnement vil i sddanne situationer blive
tilbagebetalt. Ved ophgr af aftalen, er kunden ansvarlig for at hente alle data. Kunden kan veelge af f& udleveret data af Logos Consult pa tilsendt data medie eller via FTP upload. En s&dan
ydelse faktureres pa timebasis eller efter specialaftale med Kunden.

4. PRODUKTANSVAR

Logos Consult er kun ansvarlig for skade pa person eller ting forvoldt af de solgte produkter/ydelse, s&fremt det bevises, at skaden skyldes fejl eller forssmmelse ved et af Logos Consult
leveret produkt/ydelse, samt at det bevises, at produktet/ydelsen er defekt, at skaden skyldes denne defekt, og der er arsagssammenhaeng mellem skaden og defekten. Logos Consults ansvar
for tingsskade geelder alene i et &r fra produktet/ydelsens overgivelse til Kunden og kan ikke overstige DKK 100.000,00.

| det omfang Logos Consult padrager sig produktansvar overfor Kunden, er Logos Consults ansvar begraenset til det direkte tab, og omfatter saledes ikke falgeskader pa tilsluttet udstyr,
indirekte tab sa som tabt arbejdsfortjeneste, driftstab, installationsomkostninger m.v.

| den udstraekning Logos Consult matte blive p&lagt produktansvar overfor tredjemand, er Kunden forpligtet til at holde Logos Consult skadeslgs i samme omfang, som Logos Consults ansvar
er begraenset i henhold til ovenstaende. | tilfzelde, hvor Logos Consult holdes ansvarlig udover det ovenfor anfarte ansvar, skal Kunden tilsvarende holde Logos Consult skadeslgs herfor.
Kunden er forpligtet til at lade sig sagsege for den samme domstol/voldgiftsret, som behandler spargsmalet om Logos Consults produktansvar.

For personskade geelder produktansvarslovens regler.

Séafremt et ansvarspadragende forhold kan henfgres til mangelfulde ydelser fra TDC eller anden netveerksoperater eller underleverander, kan Kunden ikke opna fra erstatning fra Logos
Consult.

5. KUNDENS FORPLIGTELSER
Kunden forpligter sig til at anvende Logos Consult ydelser p& en sddan made, at der ikke herved kreenkes geeldende love, forskrifter og immaterielle rettigheder samt i gvrigt at medvirke til, at
sadanne kraenkelser ikke vil kunne finde sted.

| det omfang at der indgar 3. partssoftware er Kunden forpligtet til at acceptere og overholde de for disse produkter geeldende licensvilkar. Logos Consult ydelser ma pa ingen made anvendes
til at opn& uautoriseret adgang til systemer tilsluttet internettet.

Séafremt Logos Consult konstaterer overtraedelser af Kundens pligter som anfart ovenfor eller strafbare forhold, dette uanset hvilket lands love, der ligger til grund for lovbruddet, betragtes det
som vaesentlig misligholdelse, og Logos Consult kan med gjeblikkelig virkning ophaeve den indgaede aftale og saledes afbryde enhver forbindelse til Kundens ydelser.

6. KONSULENTVEDERLAG
Med mindre andet er skriftligt aftalt, faktureres leverede konsulentydelse efter forbrugt tid, i henhold til Logos Consults til enhver tid geeldende prisliste. Vederlaget kan veere baseret pa
pébegyndte timer, dage eller uger.

7. GARANTI
Logos Consult er ansvarlig for, at ydelser og udferte opgaver lever op til en god faglig standard pa omradet, herunder at oppetid/tilgaengelighed er tilstraekkelig hgj og at der foretages Igbende
backup af data.

8. FORCE MAJEURE

Ingen af parterne kan geres ansvarlig for forhold, der ma betegnes som force majeure, herunder, men ikke begreenset til, krig, optgjer, opstand, generalstrejke, ildsvade, naturkatastrofer,
valutarestriktioner, import eller eksportforbud, afbrydelse af den almindelige samfeerdsel, afbrydelse af eller svigt i energiforsyningen, leveringsproblemer fra underleveranderer,
leengerevarende sygdom hos ngglemedarbejdere, omfattende virus samt indtreedelse af force majeure hos underleverandgrer.

Séafremt der indtraeder force majeure, skal den ramte part snarest meddele den anden part, at en force majeure situation er indtr&dt. Dersom force majeure situationen har varet i mere end 14
dage, kan hver af parterne annullere aftalen for fremtiden.

9. TAVSHEDSPLIGT

Begge parter indestar for, at de selv, samt deres ansatte og underleverandgrer, i enhver henseende vil behandle modtagne oplysninger fortroligt. Tavshedspligten viger for
oplysningsforpligtelser, der matte pahvile parterne i henhold til ufravigelige lovbestemmelser. Begge parter erkleerer sig indforstdede med til enhver tid, pa opfordring fra den anden part, at
returnere ethvert dokument eller andet materiale, som métte veere blevet udleveret dem i det omfang, det ikke vil hindre aftalens rette opfyldelse.

10. RETTIGHEDER

Nar intet andet skriftligt er aftalt mellem parterne, erhverver kunden en ikke-eksklusiv brugsret til resultaterne af Logos Consults ydelse. Enhver ret herunder enhver immateriel rettighed, samt
ophavsret til materiale, der er udarbejdet for Kunden i forbindelse med opgavens udferelse tilhgrer Logos Consult. Logos Consult kan frit anvende det udviklede og dele deraf samt den under
arbejdets udfgrelse oparbejdede know-how, til brug for andre kunder. Til standardprogrammel erhverver kunden de i programmellets licensbetingelser angivne rettigheder.

11. AFTALENS OPH@R VED MISLIGHOLDELSE
| tilfeelde af kundens veesentlige misligholdelse af sine forpligtelser i henhold til denne aftale, er Logos Consult berettiget til uden varsel at ophaeve aftalen, hvis kunden ikke uden ugrundet
ophold bringer misligholdelsen til ophgr. Misligholdelse kan f.eks. vaere manglende betaling efter rykkerskrivelse, misbrug af Logos Consults ydelser,

konkurs, likvidation eller betalingsstandsning.
12. KONFLIKTL@SNING GOLD CERTIFIED
Opstar der uenighed eller problemer mellem parterne i forbindelse med opfyldelsen af denne aftale, kan hver af parterne indkalde til et mgde med N

deltagelse af en direktar fra hver af parterne. | den situation, hvor uoverensstemmelsen ikke lader sig lgse ved et s&dant megde, skal sagen afgeres ved de
ordingere danske domstole i henhold til dansk ret.
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